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サポートプランとは
装置を安心して使用し続けていただくための効率的なメンテナンスパッケージプランです。使用年数とご予算、ご使用状況に合わせて最
適なプランをお選びいただけます。

使用年数と加入可能なサポートプラン

保証期間サポート
プラン

1年目使用年数 2年目 3年目 4年目 5年目

2、3年目サポートプラン

• エッセンシャルサポートプラン

 ベーシック／バリュー／ライト

• リミテッドサポートプラン

• プロアクティブサポートプラン
導
入

サポートプランの3つのメリット
安定稼働 ： 定期点検により、トラブルを未然に防ぎます。
経費削減 ： 点検や修理を予算化することで突発的な出費が抑えられます。
迅速対応 ：  装置トラブル時の手続きがシンプルでスピーディーになり、迅速に対応可能です※。 

※修理作業を含むサポートプランの場合

故
障
率

初期故障期 偶発故障期 摩耗故障期

機器の設置 使用期間 機器の更新

部品の交換による
故障率の低減

部分更新による
耐用年数の延長

定期点検と適切なメンテナンスを
行っていない状態

定期点検と適切なメンテナンスにより最適化された状態

「職場のあんぜんサイト」（厚生労働省）（http://anzeninfo.mhlw.go.jp/yougo/yougo59_1.html）を加工して作成
赤字：当社にて追記

イオンクロマトグラフ分析実務のためのオンライントレーニング【基礎コース】

本サポートプランにはオンラインで受講していただく、習熟度チェック付きトレーニングが含まれています。 
分析実務の必須知識をお客さまご自身のペースでお好きな時間に習得していただけます。

 詳細はこちらをご覧ください　thermofisher.com/jp-ic-training



2、3年目サポートプラン
サプレッサー交換を含む、最もお得なフルサポートプランです。

保証内容
導入後の経過年数 1年目 2、3年目

ご加入状況
保証内容 （保証期間） 2、3年目 

サポートプラン 未加入

点検部品 Ｘ ● Ｘ

点検作業費 Ｘ ● Ｘ

修理作業費 ● ● Ｘ

修理部品 ● ● ●

サプレッサー交換 ● ● Ｘ

特長
① フルサポートをご利用可能です。

メンテナンス年間費用 参考比較例※ （導入2、3年目の場合）

点検部品

点検作業費（7時間）

出張料金

修理作業費（3時間）

陰イオンサプレッサー

2、3年目サポートプラン価格未加入時 加入時

② 4年目以降は、お得な3つのプランから選択可能です。
 1. エッセンシャルサポート バリュー
 2. エッセンシャルサポート ライト
 3. リミテッドサポート

メンテナンス年間費用 参考比較例※
↑
高
い

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
費

使用年数

未加入時

加入時

1年目
（保証期間）

2年目 3年目 4年目 5年目 6年目

 

1. バリュー
2. ライト
3. リミテッドサポート

2、3年目サポートプランご加入者の場合のみ
継続加入が可能

※ いずれもThermo Scientific™ Dionex™ Integrion™ CDイオンクロマトグラフをご使用中に点検1回、修理1回が発生の場合（その他修
理部品、Thermo Scientific™ Dionex™ AS-APオートサンプラーは含みません）。

ご注意
保証期間内にご加入をお願いします。3年目のみのご加入はできません。



重要事項
•  上記機種別希望小売価格は1年間の料金（ただしプロアクティブサポートプランは点検1回あたり）の概算です。実際にご使用中の装
置システム構成によってはお見積もり内容が異なる場合があります。上記以外の装置についても2、3年目サポートプランを用意して
おりますので、お問い合わせください。

•  制御用PCのみサポートプランの対象となります。ただし、コンピューター／プリンターの製造メーカーでサポート期間が終了している、
または修理が不可能な場合はサポートプランの適用対象外となります。

• 2台目以降のPCはオプション扱いです。
• データのバックアップおよび復旧はサポートプランの適用対象外となります。
• 移転、改造などの作業は保証に含まれません。

イオンクロマトグラフ分析装置サポートプラン

サポートプラン
2、3 年目
サポート
プラン

エッセンシャルサポートプラン リミテッド
サポート
プラン

プロアクティブ
サポート
プランベーシック バリュー ライト

内
容

ご加入可能時期※1 保証期間中 いつでも※2 2、3年目サポートプランから更新時のみ※3 いつでも※2

点検1回 ● ● ● ● ● ●

修理作業費 ● ● ● ● ●（年1回まで） -

修理部品費※4 ● ● ● ● ●（年1回まで） ▲
（20% OFF）※5

サプレッサー交換※6 ● ● ● - - -

オンライントレーニング
［基礎コース］ ● ● ● ● ● ●

機
種
別
希
望
小
売
価
格

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Inuvion™ Core ICシステム ¥399,000 ¥672,000 ¥576,000 ¥444,000 ¥399,000 ¥336,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Inuvion™ ICシステム ¥450,000 ¥780,000 ¥630,000 ¥529,000 ¥450,000 ¥390,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Inuvion™ ICシステム（RFIC
搭載）

¥495,000 ¥858,000 ¥732,000 ¥610,000 ¥519,000 ¥429,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Integrion™ CD ¥432,000 ¥780,000 ¥648,000 ¥528,000 ¥432,000 ¥389,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Integrion™ RFIC CD ¥492,000 ¥840,000 ¥732,000 ¥588,000 ¥492,000 ¥420,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

Integrion™ RFIC ED ¥564,000 ¥948,000 ¥828,000 ¥660,000 ¥564,000 ¥480,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

ICS-6000 DP + DC
¥1,056,000 ¥1,764,000 ¥1,476,000 ¥1,272,000 ¥1,056,000 ¥852,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

ICS-6000 SP + DC
¥684,000 ¥1,008,000 ¥888,000 ¥840,000 ¥840,000 ¥564,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

VWD-IC （UV/VIS仕様） ¥204,000 ¥228,000 ¥228,000 ¥228,000 ¥204,000 ¥175,000

Thermo Scientifi c™ Dionex™

AS-AP
¥192,000 ¥456,000 ¥252,000 ¥252,000 ¥192,000 ¥156,000

オプションバルブ 
6ポート※7 ¥120,000

EGCカートリッジ交換 ¥336,000

例 Thermo Scientifi c™ Dionex™

Inuvion + AS-AP ¥642,000 ¥1,236,000 ¥882,000 ¥781,000 ¥642,000 ¥546,000

※1 全てのサポートプランについて、故障時は加入できません。有償での修理後にご加入ください。　※2 2、3年目サポートプランに加入していない場合はエッセンシャルベー
シックもしくはプロアクティブサポートプランのみ加入できます。　※3 2、3年目サポートプラン加入者さま限定プランとなります。　※4 消耗品は含みません。　
※5 点検作業完了後1年以内に交換が必要になった場合。　※6 故障、劣化による交換。対象は、装置と同時購入または装置購入後に新規で購入したサプレッサーです。
※7 オプションバルブはシステム構成によって別途お見積りが必要となる場合があります。

研究用にのみ使用できます。診断用には使用いただけません。
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お問い合わせはこちら　thermofisher.com/contact


