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Connect Edge 
Gateway 

Regionen/Länder Beschreibung 

EDGEPTGATE01 Weltweit Edge Gateway (nur Ethernet) 

EDGEPTGATE02 USA, Europa, Japan, Australien, Neuseeland Edge Gateway WLAN/Ethernet 

EDGEPTGATE03 USA Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

EDGEPTGATE04 Europa Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

EDGEPTGATE05 Japan/Australien/Neuseeland Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

EDGEPTGATE06 China Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

EDGEPTGATE07 Mexiko Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

EDGEPTGATE08 Indien Edge Gateway WLAN/ETH/4G 

   

Connect Edge 
Gateway 

Stromversorgung Ethernet-Kabel DIN-Schienen-
Montage 

WLAN-Antenne Mobilfunkantenne Kurzanleitung 

Connect-Edge-Set 1 St. EDGEPTPWRS01   EDGEPTANTD01 EDGEPTANTC01 EDGEPTINST001 

EDGEKTETHE01 EDGEPTGATE01 1 1 1 0 0 1 

EDGEKTWIFI01 EDGEPTGATE02 1 1 1 2 0 1 

EDGEKTCELL01 EDGEPTGATE03 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL02 EDGEPTGATE04 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL03 EDGEPTGATE05 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL04 EDGEPTGATE06 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL05 EDGEPTGATE07 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL06 EDGEPTGATE08 1 1 1 2 2 1 

Zubehör für Connect Edge Beschreibung 

EDGEPTPWRS01 Connect Edge Gateway Netzteil EXT 24V 

EDGEPTANTD01 Connect Edge Gateway Doppelband-Antenne 

EDGEPTANTC01 Connect Edge Gateway Antenne 4G-Mobilfunk 

EDGEPTINST001 Connect Edge – Kurzanleitung 

Connect-Edge-Adapter Beschreibung 

EDGEKTADPT01 Connect Edge Adapter-Set (RS485-Konfiguration) 

EDGEKTADPT02 Connect Edge Adapter-Set (STTL-Konfiguration) 

EDGEKTADPT03 Connect Edge Adapter-Set (RS232-Konfiguration) 

EDGEKTADPT04 Connect Edge Adapter-Set (USB-Konfiguration) 

EDGEKTADPT51 Connect Edge Adapter-Set PoE (RS485-Konfiguration) 

EDGEKTADPT52 Connect Edge Adapter-Set PoE (STTL-Konfiguration) 

EDGEKTADPT53 Connect Edge Adapter-Set PoE (RS232-Konfiguration) 

EDGEKTADPT54 Connect Edge Adapter-Set PoE (USB-Konfiguration) 

EDGEKTADPT99 Connect Edge Adapter-Set PoE 

 

Gerätetyp Modell Geräte-Adapter-Set 

Inkubator 
Heracell EDGEKTADPT03 (RS232-Konfiguration)  

Heracell VIOS EDGEKTADPT54 (USB-Konfiguration) 

ULT 

UxF/HFU-T/TSU/88000 EDGEKTADPT51 (RS485-Konfiguration) 

TSX-ULT-Serie 

TDE/RDE/FDE/HDE-Serie 

Gefrierschrank Tiefkühlgeräte der TSX-Serie EDGEKTADPT52 (STTL-Konfiguration) 

Kühlschrank Kühlschränke der TSX-Serie 
 

http://www.thermofisher.com/edgecompatible
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Stromversorgung Nominal: 24 V DC; Bereich: 12 bis 24 V DC mit Transientenschutz 

Leistungsaufnahme 2 W im Ruhezustand; 15 W Maximum 

Spitzenstrombedarf < 15 W 

Stromversorgung Nominal: 5 V DC 

Leistungsaufnahme 500 mA (2,5W) Maximum 

Spitzenstrombedarf < 2,5 W 
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Anleitung für die Netzwerkeinbindung

http://www.thermofisher.com/register
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Nr. Beschreibung Unterstützte Modelle 

1 Antennenanschluss für 2,4-GHz-WLAN Alle mit Ausnahme von 
EDGEPTGATE01 

2 Hauptantennenanschluss für das interne 
Mobilfunkmodem 

Alle mit Ausnahme von 
EDGEPTGATE01, EDGEPTGATE02 

3 Antennenanschluss für internes GPS  Keine 
4 Diversity-Antennenanschluss für internes 

Mobilfunkmodem 
Alle mit Ausnahme von 
EDGEPTGATE01, EDGEPTGATE02 

5 Antennenanschluss für 5-GHz-WLAN Alle mit Ausnahme von 
EDGEPTGATE01 

6 Anschluss A (derzeit unbenutzt) Alle 

7 Anschluss B (derzeit unbenutzt) Alle 

8 Anschluss C (derzeit unbenutzt) Alle 

Nr. Beschreibung 

1 Ethernet-ETH-1-Konnektor 

2 Ethernet-ETH-0-Konnektor 

3 USB-0-Konnektor 

4 USB-1-Konnektor 

5 Service-Panel 

6 Stromanschluss (Eingang) 
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Funktion Vorgehensweise Ergebnis 

Netzwerkeinstellungen 
wiederherstellen 

Halten Sie die 
Wiederherstellungstaste 5 bis 10 
Sekunden lang gedrückt und lassen 
Sie sie dann los. 

Die Netzwerkeinstellungen werden auf 
den Werkszustand zurückgesetzt. Alle 
anderen Gateway-Konfigurationen und 
registrierten Geräte bleiben unverändert. 

Systemeinstellungen 
wiederherstellen 

Halten Sie die 
Wiederherstellungstaste mindestens 
25 Sekunden lang gedrückt, und 
lassen Sie sie dann los. 

Das Gateway wird auf den 
Werkszustand zurückgesetzt. 
WARNUNG: Alle 
Konfigurationsänderungen, 
Registrierungen und Daten werden 
gelöscht. 

Nr. Beschreibung 

1 USB-2-Konnektor 

Nr. Beschreibung 

1 Micro-SIM-Kartenschlitz oben (Zughebel) 

2 DIP-Schalter (nicht verwendet) 

3 Schaltfläche Wiederherstellen 

4 Hardware-Reset-Taste 

5 RTC-Backup-Supercap (nicht abnehmbar) 

6 Micro-SIM-Kartenschlitz unten (drücken/ziehen) 
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Nr. Anzeige Farbe Status 

1 Status 1 Grün LED blinkt: Bootvorgang des Gateways und Vorbereitung der 

Gateway-Software 

LED leuchtet dauerhaft: Gateway ist bereit 

2 Status 2 Grün Nicht verwendet  

3 Status 3 Bernsteinfarben LED blinkt: Versuch, eine Verbindung zur Cloud herzustellen 

LED leuchtet dauerhaft: Verbindung mit der Cloud hergestellt 

4 Status 4  Bernsteinfarben Blinkende LED nach dem Hochfahren zeigt einen Fehler beim 

Hochfahren oder Starten der Software an 

5 CELLULAR (Interne Mobilfunkmodem-Aktivität) Grün LED leuchtet dauerhaft: Modem eingeschaltet 

LED blinkt: Modem ist mit dem Mobilfunknetz verbunden 

6 STROMVERSORGUNG: 

 

Blau LED EIN: Produkt wird von der externen Stromquelle versorgt 

LED AUS: Produkt wird nicht von der externen Stromquelle 

versorgt 
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Nr. Beschreibung Funktion 

1 Hardware-Reset-Taste Drücken löst einen Neustart des Adapters aus 

2 Zentrale Taste Wird zurzeit nicht verwendet 

3 RGB-LED Statusanzeige 

RGB Frequenz Status 

Weiß Dauerhaft Die Konfiguration ist frei. (Lieferzustand) 

Rot 2 Hz Störung erkannt. (z. B. Flash-Beschädigung erkannt) 

Rot Dauerhaft Verbindungsfehler. (Verbindung zu Zugangspunkt nicht 

möglich oder keine Aushandlung des PHY) 

Gelb Dauerhaft Verbindung OK. (Versuch, eine Verbindung zum  

WS-Endpunkt herzustellen) 

Grün Dauerhaft / Blitzlicht Verbindung OK. Blitzlicht zeigt empfangene Daten vom  

WS-Endpunkt oder seriell empfangene Daten vom Gerät an. 

RGB Frequenz Status 

Weiß 2 Hz Konfigurationsmodus. Dieser Zustand wird immer dann 

erreicht, wenn der Adapter über USB konfiguriert wird. 
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Der Adapter verbleibt in diesem Zustand, bis die Konfiguration 

entweder erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist. 

Rot 2 Hz Konfiguration fehlgeschlagen. Dieser Zustand wird immer 

dann erreicht, wenn der Adapter nicht in der Lage ist, eine 

neue Konfiguration über USB zu speichern. 

Der Adapter bleibt in diesem Zustand, bis er zurückgesetzt 

oder die Stromversorgung unterbrochen wird. 

Grün 2 Hz Konfiguration akzeptiert. Dieser Zustand wird immer dann 

erreicht, wenn der Adapter erfolgreich eine neue 

Konfiguration über USB speichert. 

Der Adapter bleibt in diesem Zustand, bis er zurückgesetzt 

oder die Stromversorgung unterbrochen wird. 
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OPC-UA-Servicekonten verwalten

https://www.thermofisher.com/productregistration
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Gerätetyp Betroffenes Modell Ereignis Ereignistyp  Beschreibung 
HPLRF Alle Alarm  EQUIPMENT_DISCONNECTED Geräteverbindung getrennt: 

Verbindung zwischen Connect 
Edge und Gerät unterbrochen: 
Überprüfen Sie die 
Stromversorgung und die 
Datenverbindungen des Geräts. 

HPLRF Alle Alarm WARM_ALARM Warmalarm-Fehler ausgelöst: Die 
Temperatur des Gefriergeräts hat 
den Warmalarm-Sollwert des 
Warmalarms überschritten. 
Längere Türöffnungen und das 
Beladen mit warmen Produkten 
können Warmalarme verursachen. 

HPLRF Alle Alarm COLD_ALARM Kaltalarm-Fehler generiert: Die 
Gefriertemperatur hat den 
Kaltalarm-Sollwert überschritten. 

HPLRF Alle Alarm CTRLPROBE_ALARM Alarm bei Ausfall des Messfühlers: 
Messfühler außerhalb des 
Bereichs. Wartung erforderlich. 

HPLRF Alle Alarm DOOR_OPEN Tür-offen-Alarm: Wenn die Tür 
länger als 30 Sekunden geöffnet 
ist, wird ein Tür-offen-Alarm 
ausgelöst. 

HPLRF Alle Alarm POWER_OUTAGE Stromausfallalarm: Gerät im 
Stromausfall-Modus. Anzeige im 
Batteriebetrieb. Überprüfen Sie 
den Stecker des Geräts und die 
Versorgungsspannung und dass 
sich der Schutzschalter des 
Geräts in der EIN-Position 
befindet. 

HPLRF Alle Warnung SYSBATT_LOW Systembatterie schwach: Die 
Spannung der Systembatterie liegt 
unter dem Schwellenwert Der 
Austausch der Batterie wird 
empfohlen. Wenden Sie sich für 
den Batteriewechsel an den 
Kundendienst. 
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Inkubatoren 
Gerätetyp Betroffenes Modell Ereignis Ereignistyp  Beschreibung 
Inkubator Alle Alarm EQUIPMENT_DISCONNECTED Geräteverbindung getrennt: 

Verbindung zwischen Connect 
Edge und Gerät unterbrochen: 
Überprüfen Sie die 
Stromversorgung und die 
Datenverbindungen des Geräts. 

Inkubator Alle Alarm DOOR_AJAR Alarm - Gerätetür zu lange 
geöffnet: Die Gerätetür war länger 
als 30 Sekunden geöffnet. 

Inkubator Alle Alarm DISPLAY_ERROR Systemfehler: Anzeige: Das 
Display kommuniziert nicht mit der 
Hauptplatine. 

Inkubator Alle Alarm MAIN_BOARD_ERROR Systemfehler: EEPROM 
Hauptplatine: EEPROM auf der 
Hauptplatine ist defekt 

Inkubator VIOS Alarm STERIRUN_ERROR Systemfehler: Steri-Run: Fehler in 
Steri-Run-Routine. 

Inkubator 150i/240i Alarm CONTRARUN_ERROR Systemfehler: Contra-Run: Fehler 
in der Contra-Run-Routine. 

Inkubator VIOS Alarm POWERDOWN_STERIRUN Stromausfall während Steri-Run: 
Stromausfall während der Steri-
Run-Routine. 

Inkubator 150i/240i Alarm POWERDOWN_CONTRARUN Stromausfall während Contra-
Run: Stromausfall während der 
Contra-Run-Routine. 

Inkubator Alle Alarm AUTOSTART_ERROR Systemfehler: Auto-Start: Fehler 
in der Autostart-Routine 

Inkubator VIOS, 3WJ Alarm ADC_ERROR Systemfehler: ADC: Messung des 
Referenzwiderstands außerhalb 
der Toleranz. 

Inkubator 150i/240i Alarm SAFETY_CIRCUIT_ERROR Systemfehler: Sicherheitskreis 
aktiv: Plausibilität des 
Temperatursignals zweifelhaft 

Inkubator 150i/240i Alarm COMM_ERROR Systemfehler: 
Flaschendrehvorrichtung: 
Kommunikation zwischen 
Flaschendrehvorrichtung und 
Hauptplatine gestört. 

Inkubator VIOS Alarm FAN_ERROR Systemfehler: Lüfter: Istwert des 
Lüfters ist außerhalb der 
Toleranz. 

Inkubator Alle Alarm SENSOR_BREAKAGE_TEMP Temperaturfehler: Sensorbruch: 
Messwert überschreitet 
akzeptierten Grenzwert. 

Inkubator Alle Alarm HIGH_TEMP Alarm für hohen Temperatur-
Istwert: Temperatur-Istwert > 
Sollwert + 1°C. 

Inkubator Alle Alarm LOW_TEMP Alarm für niedrigen Temperatur-
Istwert: Temperatur-Istwert < 
Sollwert - 1°C. 

Inkubator 150i/240i Alarm COMM_ERROR_TEMP Temperaturfehler: 
Kommunikation: Die Messzelle 
kann nicht mit der Hauptplatine 
kommunizieren. 

Inkubator 150i/240i Alarm LM75_ERROR Temperaturfehler: LM75: Der 
LM75-Sensor kann nicht mit der 
Hauptplatine kommunizieren. 

Inkubator 150i/240i Alarm EEPROM_ERROR_TEMP Temperaturfehler: EEPROM-
Sensor: NV-Ram-Sensor-Fehler. 

Inkubator Alle Alarm SENSOR_BREAKAGE_CO2 CO2-Fehler: Sensorbruch: 
Messwert überschreitet 
akzeptierten Grenzwert. 

Inkubator Alle Alarm HIGH_CO2 CO2-Istwert über Alarmgrenze: 
CO2-Istwert > Sollwert + 1 %. 

Inkubator Alle Alarm LOW_CO2 CO2-Istwert unter Alarmgrenze: 
CO2-Istwert < Sollwert - 1 %. 

Inkubator VIOS Alarm COMM_ERROR_RH RH-Fehler: Kommunikation: Der 
RH-Sensor kommuniziert nicht mit 
der Hauptplatine. 

Inkubator Alle Alarm COMM_ERROR_CO2 CO2-Fehler: Kommunikation: 
CO2-Sensor kommuniziert nicht 
mit der Hauptplatine. 

Inkubator 150i/240i Alarm EEPROM_COMM_ERROR_CO2 CO2-Fehler: EEPROM: Fehler im 
NV-RAM-Sensor. 

Inkubator VIOS Alarm SENSOR_BREAKAGE_RH RH-Fehler: Sensorbruch: 
Messwert überschreitet 
akzeptierten Grenzwert. 

Inkubator Alle Alarm SENSOR_BREAKAGE_O2 O2-Fehler: Sensorbruch: 
Messwert überschreitet 
akzeptierten Grenzwert. 

Inkubator Alle Alarm HIGH_O2 O2-Istwert über Alarmgrenze: O2-
Istwert > Sollwert + 1 %. 
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Inkubator Alle Alarm LOW_O2 O2-Istwert unter Alarmgrenze: 
O2-Istwert < Sollwert - 1 %. 

Inkubator Alle Alarm COMM_ERROR_O2 O2-Fehler: Kommunikation: O2-
Sensor kommuniziert nicht mit der 
Hauptplatine. 

Inkubator VIOS, 150i/240i Alarm LOW_WATER RH Niedrigwasser-Alarm: 
Wassermangel-Ereignis noch 2-3 
Tage. 

Inkubator Alle Warnung DATALOGGER_ERROR Systemfehler: Datenlogger: Fehler 
beim Schreiben in den Speicher 
des Datenloggers. Der Inkubator 
ist noch in Betrieb. 

 

ULT 
Gerätetyp Betroffenes Modell Ereignis Ereignistyp  Beschreibung 
ULT 

Alle Alarm EQUIPMENT_DISCONNECTED 

Geräteverbindung getrennt: 
Verbindung zwischen Connect 
Edge und Gerät unterbrochen: 
Überprüfen Sie die 
Stromversorgung und die 
Datenverbindungen des Geräts. 

ULT 

Alle 

Alarm 

HEATEXCH_PROBE_FAIL 

Alarm 
Wärmetauschersondenfehler: 
Das Tiefkühlgerät arbeitet 
weiterhin mit dem aktuellen 
Sollwert, aber die 
Temperaturschwankungen im 
Schrank nehmen zu. Wenden Sie 
sich an den Kundendienst 

ULT 

TSX-Serie 

Alarm 

REFRIDGE_FAILURE 

Alarm Kühlsystemstörung: 
Innerhalb des Kühlsystems ist ein 
Fehler aufgetreten. Wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 

ULT 

Alle 

Alarm 

POWER_OUTAGE 

Stromausfallalarm: Gerät im 
Stromausfall-Modus. Anzeige im 
Batteriebetrieb. Überprüfen Sie 
den Stecker des Geräts und die 
Versorgungsspannung und dass 
sich der Schutzschalter des 
Geräts in der EIN-Position 
befindet. 

ULT 

Alle 

Alarm 

WARM_ALARM 

Warmalarm-Fehler ausgelöst: Die 
Gefriertemperatur hat den 
Warmalarm-Sollwert von 
<CURRENT_SETTING>°C 
überschritten. Längeres Öffnen 
der Türen und das Laden von 
warmen Produkten kann einen 
Temperaturalarm auslösen. 

ULT 

Alle 

Alarm 

COLD_ALARM 

Kaltalarm-Fehler generiert: Die 
Gefriertemperatur hat den 
Kaltalarm-Sollwert von 
<CURRENT_SETTING>°C 
überschritten. 

ULT 

Alle 

Alarm 

DOOR_OPEN 

Tür-offen-Alarm: Wenn die Tür 
länger als 
<CURRENT_SETTING> Minuten 
geöffnet ist, wird ein Tür-offen-
Alarm ausgelöst. 

ULT 

Alle 

Alarm 

CTRLPROBE_ALARM 

Alarm bei Ausfall des 
Messfühlers: Die 
Kühlschranktemperatur kann 
nicht angezeigt werden. Der 
Gefrierschrank arbeitet im 
Vollbetrieb weiter. Wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 

ULT 

STP2 wassergekühlt, 
UxF/HFU-T/TSU/88000 
wassergekühlt 

Alarm 

PRESS_SWITCH_ALARM 

Wasserdurchfluss außerhalb der 
zulässigen 
Wasserdurchflussbedingungen: 
Die Wasserdurchflussrate muss 
innerhalb von 1,9 - 6,06 LPM (0,5 
- 1,6 GPM) liegen, um die 
erforderliche Kühlumgebung des 
Systems zu gewährleisten. 

ULT 

Alle 

Alarm 

WRONG_POWER_ALARM 

Alarm Falsche Spannung: Das 
Gerät hat eine falsch 
angeschlossene Spannung 
erkannt. Kontrollieren Sie, dass 
die korrekte Spannung eingestellt 
ist. 

ULT 
STP2 wassergekühlt, 
UxF/HFU-T/TSU/88000 
wassergekühlt 

Alarm 

WATER_TEMP_ALARM 

Wassereintritts-Temperatur: 
Wassereintritts-Temperatur 
außerhalb des zulässigen 
Bereichs. 
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ULT 

Alle 

Alarm 

SYSTEM_BATT_DISC_ALARM 

Verbindung Systembatterie 
getrennt: Die Systembatterie ist 
getrennt und kann bei einer 
Unterbrechung der 
Wechselstromversorgung den 
Status nicht melden. 

ULT 

BUS (Backup-System) 

Alarm 

BUS_BATT_DISC_ALARM 

Verbindung Bus-Batterie getrennt: 
Die BUS-Batterie ist getrennt und 
kann bei einer Wiederherstellung 
der Wechselstromversorgung 
nach Unterbrechung kein 
Kältemittel injizieren: Die BUS-
Batterieverbindung wurde 
wiederhergestellt. 

ULT 

Alle 

Alarm 

MAIN_MEMORY_ALARM 

Hauptspeicher-Schreibfehler 
generiert: Der Hauptspeicher hat 
versucht, sich wiederherzustellen, 
war aber nicht erfolgreich. 

ULT 

Alle 

Alarm 

BACKUP_MEMORY_ALARM 

Backup-Speicher Schreibfehler 
generiert: Der Backup-Speicher 
hat versucht, sich 
wiederherzustellen, war aber 
nicht erfolgreich. 

ULT 

BUS (Backup-System) 

Alarm 

BUSFAIL_ALARM 

Alarm für die Kommunikation mit 
dem Backup-System: Innerhalb 
des Backup-Systems ist ein 
Kommunikationsfehler 
aufgetreten. Wenden Sie sich an 
den Kundendienst. 

ULT 
 

Alle Alarm COMMFAIL_ALARM 

Alarm Kommunikationsausfall: 
Innerhalb des Systems ist ein 
Kommunikationsfehler 
aufgetreten. Wenden Sie sich an 
den Kundendienst. 

ULT 

Alle Alarm WRONG_CTRLMODEL 

Alarm Ungültiges 
Steuerungsmodell: Alarm 
Ungültiges Steuerungsmodell. 
Wenden Sie sich an den 
Kundendienst, um 
sicherzustellen, dass das richtige 
Modell für das System 
ausgewählt wird, um 
Ladungsverluste zu vermeiden. 

ULT 

Alle Warnung SYSBATT_LOW 

Systembatterie schwach: Die 
Spannung der Systembatterie 
liegt unter dem Schwellenwert 
Der Austausch der Batterie wird 
empfohlen. Wenden Sie sich für 
den Batteriewechsel an den 
Kundendienst. 

ULT 

Alle 

Warnung 

EXTAMB_TEMP 

Benachrichtigung über extreme 
Umgebungsbedingungen: Die 
Umgebungstemperatur hat den 
Sollwert für extreme 
Umgebungsbedingungen von 
<CURRENT_SETTING>°C 
überschritten. Stellen Sie sicher, 
dass die Raumtemperatur 
angemessen kontrolliert wird. 

ULT 

TSX- Serie, UxF/HFU-
T/TSU/88000 

Warnung 

COMP_TEMP 

Benachrichtigung wegen 
Kompressortemperatur: Eine 
Kühlsystemtemperatur hat den 
Kompressortemperatur-Sollwert 
von <CURRENT_SETTING>°C 
überschritten. Wenden Sie sich 
an den Kundendienst. 

ULT 

Alle 

Warnung 

SP_ATTAIN 

Benachrichtigung über das 
Nichterreichen des Sollwerts: 
Türöffnungen oder das 
Produktladen können diese 
Meldung auslösen. Warten Sie, 
bis sich das Gerät stabilisiert hat. 
Wenn der Zustand andauert, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

ULT 

BUS (Backup-System) 

Warnung 

BUSBATT_LOW 

BUS-Batterie schwach: BUS-
Batterie schwach. Der Austausch 
der Batterie wird empfohlen. 
Wenden Sie sich für den 
Batteriewechsel an den 
Kundendienst. 

ULT 

Alle 

Warnung 

BB_INEFFECTIVE 

Ineffiziente Buck/Boost-
Benachrichtigung: Die 
Eingangsspannung des 
Gefrierschranks liegt außerhalb 
des Bereichs. Stellen Sie sicher, 
dass die richtige 
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Versorgungsspannung 
angewendet wird. Wenn Sie diese 
Meldung nicht löschen können, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

ULT 

TSX- Serie, UxF/HFU-
T/TSU/88000 

Warnung 

CLNFILTER_ALARM 

Benachrichtigung Filter reinigen: 
Die Reinigung des Filters und 
Kondensators wird empfohlen. 
Wenn Sie diese Meldung nicht 
löschen können, wenden Sie sich 
an den Kundendienst. 
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Problem Mögliche Ursache Lösung 

Gateway wurde nicht gebootet Keine 
Stromversorgung 

Falls die blaue Strom-LED nicht leuchtet, 
überprüfen Sie, ob das Netzteil 
ordnungsgemäß an eine stromführende 
Steckdose angeschlossen ist. 

Neustart 
fehlgeschlagen 

Falls die blaue Strom-LED leuchtet, 
trennen Sie das Gateway vom Stromnetz, 
warten Sie 10 Sekunden, und schließen 
Sie es dann wieder an das Stromnetz an. 

Gateway-Status-1-LED leuchtet nicht 
dauerhaft grün 

Gateway ist noch in 
der Vorbereitung 

Warten Sie bis zu 20-25 Minuten, bis das 
Gateway betriebsbereit ist. 

Status 3. Die orangefarbene LED blinkt 
(keine Verbindung zum Gateway-
Management-Dienst) 

Gateway ist nicht 
registriert 

Registrieren Sie das Gateway. 

Gateway ist nicht mit 
Ihrem Netzwerk 
verbunden 

Überprüfen Sie die Netzwerkeinstellungen 
für die Internetverbindung. 
 
Überprüfen Sie, ob das Ethernet-Kabel 
(bei Verwendung von ETH1) richtig 
angeschlossen ist. 

Netzwerk-Firewall Überprüfen Sie, ob die Netzwerk-Firewall-
Regeln die für die Verbindung 
erforderlichen ausgehenden Ports 
blockieren. 

Anmeldung bei Gateway-Web-UI über 
Ethernet 0 (ETH0) nicht möglich 

Ethernet-Kabel nicht 
angeschlossen 

Überprüfen Sie, ob das Kabel funktioniert 
und eine gute Verbindung zum ETH0-
Anschluss und zum PC-Anschluss hat. 

PC ist nicht mit einer 
statischen IP-Adresse 
konfiguriert 

Konfigurieren Sie die 
Netzwerkeinstellungen Ihres Computers 
für die statische IP-Adresse 172.16.0.10. 

Anmeldung bei Gateway-Web-UI nicht 
möglich (allgemein) 

Ungültige URL Geben Sie in die Adresszeile des 
Browsers https://172.16.0.1/ ein, falls Sie 
ETH0 verwenden. 
Ersetzen Sie 172.16.0.1 durch die richtige 
IP-Adresse, falls Sie eine andere 
Schnittstelle verwenden. 

Anmeldung bei Gateway-Web-UI über 
(Ethernet 1, WLAN 1) nicht möglich 

Benötigt „Zugriff auf 
lokale Dienste 
aktivieren“ 

Verwenden Sie die Gateway-Web-UI, um 
die Einstellung „Zugriff auf lokale Dienste 
aktivieren“ zu aktivieren. 

Kein Zugang zum Gateway-
Management-Portal 

Nicht bei einer 
Organisation 
registriert 

Folgen Sie den Benutzeranweisungen, 
um sich bei einer Organisation zu 
registrieren. 

Gateway nicht im Gateway-
Management-Portal gefunden 

Gateway ist nicht 
registriert 

Registrieren Sie das Gateway. 

Gateway-Registrierung fehlgeschlagen Der Dienst ist 
vorübergehend nicht 
verfügbar 

Versuchen Sie es nach einiger Zeit 
erneut. Falls der Versuch weiterhin 
fehlschlägt, wenden Sie sich an den 
Kundensupport. 

Gateway-Registrierung bleibt bei 
Registriert hängen 

Gateway hat keine 
Internetverbindung 

Das Gateway bleibt so lange „registriert“, 
bis es eine Internetverbindung herstellen 
kann. Danach wechselt es zu „Aktiv“. 
Siehe Abschnitt Fehlerbehebung zu 
„Status 3. Die orangefarbene LED blinkt“. 

https://172.16.0.1/
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Problem Mögliche Ursache Lösung 

Registrierung oder Deregistrierung des 
Geräts schlägt fehl oder wird nicht 
abgeschlossen 

Störung während des 
Prozesses aufgetreten 

Versuchen Sie es nach einiger Zeit 
erneut. Falls der Versuch weiterhin 
fehlschlägt, wenden Sie sich an den 
Kundensupport. 

Gateway-Betrieb funktioniert nicht wie 
erwartet 

Gateway-Hardware- 
oder Softwareproblem 

Führen Sie die Gateway-Diagnose aus. 

Adapter-LED leuchtet dauerhaft weiß Adapter wurde nicht 
konfiguriert 

Führen Sie die Schritte zur Konfiguration 
Ihres Adapters aus und wenden Sie die 
Einstellungen an, indem Sie den Adapter 
an einen USB-Anschluss des Gateways 
anschließen. 

USB-Konfiguration des Adapters 
schlägt fehl (LED blinkt rot) 

Seriennummer des 
Adapters nicht 
gefunden 

Überprüfen Sie, ob der in die USB-
Buchse eingesteckte Adapter mit der bei 
der Geräteregistrierung eingegebenen 
Seriennummer des Adapters 
übereinstimmt. 

Falsche 
Netzwerkeinstellungen 

Überprüfen Sie die Netzwerkeinstellungen 
des Adapters mithilfe der Gateway-Web-
UI. 

Adapter-LED leuchtet dauerhaft gelb 
(Netzwerkzugriff, aber keine 
Verbindung zum Gateway möglich) 

Das Gateway ist nicht 
mit demselben 
Netzwerk verbunden 

Überprüfen Sie, ob das Gateway mit 
demselben Netzwerk (Subnetz) 
verbunden ist wie der Adapter. 

Schnittstelle benötigt 
„Zugriff auf lokale 
Dienste aktivieren“ 

Wenn Sie Ethernet 1 oder WLAN 1 
verwenden, überprüfen Sie mit der 
Gateway-Web-UI, ob die Option „Zugriff 
auf lokale Dienste aktivieren“ aktiviert ist. 

Adapter muss neu 
gebootet werden 

Drücken Sie die Reset-Taste an der Seite 
des Adapters ODER 
Trennen Sie den Adapter von der 
Stromversorgung und schließen Sie ihn 
erneut an. 

Das Gateway-
Netzwerk konnte nicht 
ordnungsgemäß 
gestartet werden 

Trennen Sie das Gateway von der 
Stromversorgung und schließen Sie es 
erneut an. 

Adapter-LED leuchtet dauerhaft rot 
(kein Netzwerkzugriff) 

Falsche 
Netzwerkeinstellungen 

Überprüfen Sie die Netzwerkeinstellungen 
des Adapters mithilfe der Gateway-Web-
UI. Falls aktualisiert, schließen Sie den 
Adapter an einen USB-Anschluss des 
Gateways an, um die Einstellungen zu 
übernehmen. 

Außerhalb der WLAN-
Reichweite 

Vergewissern Sie sich, dass sich der 
Adapter innerhalb der Reichweite des 
Zugangspunkts befindet. 

Adapter muss neu 
gebootet werden 

Drücken Sie die Reset-Taste an der Seite 
des Adapters ODER 
Trennen Sie den Adapter von der 
Stromversorgung und schließen Sie ihn 
erneut an. 

Der Adapter leuchtet dauerhaft grün, 
aber die Gerätedaten werden in 
Thermo Fisher Connect nicht angezeigt 

Das Gerät ist nicht 
richtig konfiguriert 

Vergewissern Sie sich, dass die 
serielle/USB-Schnittstelle des Geräts 
richtig konfiguriert ist. 
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Problem Mögliche Ursache Lösung 

Falscher Adaptertyp Vergewissern Sie sich, dass der 
Adaptertyp des Geräts (d. h. RS232, 
RS485 usw.) der richtige ist. 

Die 
Gerätekommunikation 
muss zurückgesetzt 
werden 

Trennen Sie das Kabel vom Gerät und 
schalten Sie den Adapter ein, bevor Sie 
wieder anschließen. 

Adapter-LED blinkt rot Ungültige 
Konfiguration 

Trennen Sie die Verbindung zur PoE-
Ethernet-Basis, falls angeschlossen 
(WLAN ist deaktiviert, falls 
angeschlossen). 

Adapter-Ethernet-Basis funktioniert 
nicht 

Ungültige 
Konfiguration 

Konfigurieren Sie den Adapter für 
Ethernet und überprüfen Sie die korrekten 
Netzwerkeinstellungen. 

Adapter falsch 
konfiguriert 

Schließen Sie den Adapter erneut an 
einen USB-Port des Gateways an, um die 
Konfigurationseinstellungen zu 
übernehmen. 

OPC-UA-Software wird nicht installiert Abonnement 
erforderlich 

Erwerben Sie ein Connect-Edge-OPC-
UA-Server-Abonnement. 

Passwort wird nicht erkannt Zusätzliche Zeichen Wenn Sie das Passwort aus einer 
anderen Software kopieren, stellen Sie 
sicher, dass keine zusätzlichen Zeichen 
enthalten sind (nur Text kopieren). 
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• 

• 

• 
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Land Vertrieb Service 

Österreich +43 1 801 40 0 +43 1 801 40 0 

Australien +61 39757 4300 1 300 735 292 

Belgien +32 53 73 42 41 +32 2 482 30 30 

China +800 810 5118, +400 650 5118 +8621 68654588 

Frankreich +33 2 2803 2180 +33 2 2803 2180 

Deutschland (international) +49 6184 90 6000 0800 1 536 376 

Deutschland (national gebührenfrei) 0800 1 536 376 0800 1 536 376 

Indien gebührenfrei 1800 22 8374 +91 22 6716 2200 

Indien +91 22 6716 2200 +91 22 6716 2200 

Italien +32 02 95059 552 +39 02 95059 552, 432 254 375 

Japan +81 3 5826 1616 +81 3 3816 3355 

Niederlande +31 76 579 55 55 +31 76 571 4440 

Nordische/Baltische Länder/GUS +358 9 329 10200 +358 9 329 100 

https://www.thermofisher.com/contact
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Nordamerika +1 866 984 3766 (800) 438-4851 

Neuseeland +64 9 980 6700 +64 9 980 6700 

Russland +7 812 703 4215 +7 812 703 4215 

Spanien/Portugal +34 93 223 09 18 +34 93 223 09 18 

Schweiz +41 44 454 12 22 +41 44 454 12 12 

Großbritannien/Irland +44 870 609 9203 +44 870 609 9203 

Sonstige asiatische Staaten +852 2885 4613 +852 2885 4613 

Nicht aufgeführte Länder +49 6184 90 6000 +49 6184 90 6000 

 

http://www.thermofisher.com/dlc

