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Gateway Connect 
Edge 

Regioni/Paesi in cui è applicabile Descrizione 

EDGEPTGATE01 Globale Solo Edge Gateway Ethernet 

EDGEPTGATE02 Stati Uniti, Europa, Giappone, Australia, Nuova Zelanda Edge Gateway Wi-Fi/Ethernet 

EDGEPTGATE03 USA Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 

EDGEPTGATE04 Europa Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 

EDGEPTGATE05 Giappone/Australia/Nuova Zelanda Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 

EDGEPTGATE06 Cina Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 

EDGEPTGATE07 Messico Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 

EDGEPTGATE08 India Edge Gateway Wi-Fi/ETH/4G 
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Gateway Connect 
Edge 

Alimentatore Cavo Ethernet Montaggio su 
guida DIN 

Antenna Wi-Fi Antenna 
cellulare 

Guida rapida 

Kit Connect Edge 1 x Qtà. EDGEPTPWRS01   EDGEPTANTD01 EDGEPTANTC01 EDGEPTINST001 

EDGEKTETHE01 EDGEPTGATE01 1 1 1 0 0 1 

EDGEKTWIFI01 EDGEPTGATE02 1 1 1 2 0 1 

EDGEKTCELL01 EDGEPTGATE03 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL02 EDGEPTGATE04 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL03 EDGEPTGATE05 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL04 EDGEPTGATE06 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL05 EDGEPTGATE07 1 1 1 2 2 1 

EDGEKTCELL06 EDGEPTGATE08 1 1 1 2 2 1 

Accessori Connect Edge Descrizione 

EDGEPTPWRS01 Alimentatore Gateway Connect Edge EST 24 V 

EDGEPTANTD01 Antenna doppia banda Gateway Connect Edge 

EDGEPTANTC01 Antenna cellulare 4G Gateway Connect Edge 

EDGEPTINST001 Guida rapida all’avvio di Connect Edge 

Adattatore Connect Edge Descrizione 

EDGEKTADPT01 Kit adattatore Connect Edge (configurazione RS485) 

EDGEKTADPT02 Kit adattatore Connect Edge (configurazione STTL) 

EDGEKTADPT03 Kit adattatore Connect Edge (configurazione RS232) 

EDGEKTADPT04 Kit adattatore Connect Edge (configurazione USB) 

EDGEKTADPT51 Kit adattatore Connect Edge PoE (configurazione RS485) 

EDGEKTADPT52 Kit adattatore Connect Edge PoE (configurazione STTL) 

EDGEKTADPT53 Kit adattatore Connect Edge PoE (configurazione RS232) 

EDGEKTADPT54 Kit adattatore Connect Edge PoE (configurazione USB) 

EDGEKTADPT99 Kit adattatore Connect Edge PoE 

 

Tipo di 
dispositivo 

Modello Kit adattatore dispositivo 

Incubatore 
Serie Heracell EDGEKTADPT03 (configurazione RS232)  

Serie Heracell VIOS EDGEKTADPT54 (configurazione USB) 

ULT (Ultra Low 
Temperature) 

Ultracongelatori 

UxF/HFU-T/TSU/88000 EDGEKTADPT51 (configurazione RS485) 

ULT Serie TSX 

Serie TDE/RDE/FDE/HD 

Congelatore Congelatore serie TSX EDGEKTADPT52 (configurazione STTL) 

Frigorifero Frigorifero serie TSX 

 

http://www.thermofisher.com/edgecompatible
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Alimentatore Nominale: 24 V CC; Intervallo: da 12 a 24 V CC con protezione contro transitori 

Potenza assorbita 2 W a regime di minimo; 15 W massimo 

Fabbisogno massimo 
di potenza 

< 15 W 

Alimentatore Nominale: 5 V CC 

Potenza assorbita 500 mA (2,5 W) massimo 

Fabbisogno massimo 

di potenza 

< 2,5 W 
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N. rif. Descrizione Modelli supportati 

1 Connettore antenna per Wi-Fi da 2,4 GHz Tutti tranne EDGEPTGATE01 

2 
Connettore antenna principale per modem cellulare 
interno 

Tutti tranne EDGEPTGATE01, 
EDGEPTGATE02 

3 Connettore antenna per GPS interno  Nessuno 

4 
Connettore antenna diversity per modem cellulare 
interno 

Tutti tranne EDGEPTGATE01, 
EDGEPTGATE02 

5 Connettore antenna per Wi-Fi da 5 GHz Tutti tranne EDGEPTGATE01 

6 Connettore A (attualmente non utilizzato) Tutti 

7 Connettore B (attualmente non utilizzato) Tutti 

8 Connettore C (attualmente non utilizzato) Tutti 

N. rif. Descrizione 

1 Connettore Ethernet ETH 1 

2 Connettore Ethernet ETH 0 

3 Connettore USB 0 

4 Connettore USB 1 

5 Pannello di servizio 

6 
Connettore alimentazione in 
ingresso (IN) 
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Funzione desiderata Operazione attivata Risultato 

Ripristino delle 
impostazioni di rete 

Mantenere premuto il pulsante di 
ripristino da 5 a 10 secondi, quindi 
rilasciare. 

Le impostazioni di rete saranno 
ripristinate allo stato configurato in 
fabbrica.  Tutte le altre configurazioni del 
gateway e dei dispositivi registrati 
resteranno invariate. 

Ripristino delle 
impostazioni di sistema 

Mantenere premuto il pulsante di 
ripristino per almeno 25 secondi, 
quindi rilasciare. 

Le impostazioni del gateway saranno 
ripristinate a quelle impostate in fabbrica.  
AVVERTENZA: tutte le modifiche della 
configurazione, le registrazioni e i dati 
saranno cancellati. 

N. rif. Descrizione 

1 Connettore USB 2 

N. rif. Descrizione 

1 Vano superiore per la scheda Micro SIM  
(levetta di sollevamento) 

2 DIP-switch (non utilizzato) 

3 Pulsante Restore (Ripristino) 

4 Pulsante di ripristino hardware 
5 Supercondensatore di riserva per RTC (non 

rimovibile) 

6 Vano scheda Micro SIM inferiore (push-pull) 
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N. di rif. Uso Colore Stato 

1 Stato 1 Verde LED lampeggiante: riavvio del gateway e approntamento del 

software del gateway 

LED fisso: il gateway è pronto 

2 Stato 2 Verde Non utilizzato  

3 Stato 3 Ambra LED lampeggiante: tentativo in corso di connessione al cloud 

LED fisso: connessione al cloud stabilita 

4 Stato 4  Ambra Il LED lampeggia dopo un riavvio per indicare un guasto 

sopravvenuto durante la procedura di riavvio o di avvio  

del software 

5 CELLULARE (attività del modem cellulare interno) Verde LED fisso: modem acceso (ON) 

LED lampeggiante: modem connesso alla rete del cellulare 

6 ALIMENTAZIONE: 

 

Blu LED ON (acceso): il prodotto è alimentato dalla sorgente 

esterna 

LED OFF (spento): il prodotto non è alimentato dalla sorgente 

esterna 
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N. rif. Descrizione Funzione 

1 Pulsante di ripristino 
hardware 

La pressione attiva il riavvio 
dell’adattatore 

2 Pulsante centrale Attualmente non utilizzato 
3 LED RGB Segnala lo stato 

RGB Frequenza Stato 

Bianco Fissa Configurazione assente (alla spedizione). 

Rosso 2 Hz Guasto rilevato (ad es., rilevato deterioramento flash). 

Rosso Fissa Errore collegamento (impossibile connettersi all’AP  

o negoziazione PHY non avvenuta). 

Giallo Fissa Collegamento OK (tentativo di connettersi all’endpoint  

WS in corso). 

Verde Fissa/Strobo Connessione OK.  La frequenza stroboscopica segnala la 

ricezione dati da parte del WS endpoint o che il seriale ha 

ricevuto dati dal dispositivo. 

RGB Frequenza Stato 

Bianco 2 Hz Modalità di configurazione. Questo stato si determina 

ogniqualvolta l’adattatore viene configurato mediante USB. 

L’adattatore resta in questo stato fino al successo  

o insuccesso della configurazione. 
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Rosso 2 Hz Configurazione non riuscita. Questo stato si determina 

ogniqualvolta l’adattatore non riesce a salvare una 

configurazione mediante USB. 

L’adattatore resta in questo stato finché l’adattatore viene 

resettato o spento e riacceso in rapida successione. 

Verde 2 Hz Configurazione accettata. Questo stato si determina 

ogniqualvolta l’adattatore riesce a salvare una nuova 

configurazione mediante USB. 

L’adattatore resta in questo stato finché l’adattatore viene 

resettato o spento e riacceso in rapida successione. 
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OPC UA 

Manage Service Accounts (Gestione 

https://www.thermofisher.com/productregistration
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Tipo di dispositivo Modello cui si applica Evento Tipo di evento  Descrizione 
HPLRF Tutti Allarme  EQUIPMENT_DISCONNECTED Apparecchio scollegato: 

collegamento interrotto tra 
Connect Edge e l’apparecchio: 
controllare l’alimentazione 
dell’apparecchio e le 
connessioni dati 
dell’apparecchio. 

HPLRF Tutti Allarme WARM_ALARM Generato errore allarme 
temperatura alta: la 
temperatura del congelatore 
ha superato il valore impostato 
d’innesco dell’allarme 
temperatura alta. Gli allarmi di 
temperatura alta si attivano 
per aperture prolungate dello 
sportello e l’inserimento di un 
prodotto caldo. 

HPLRF Tutti Allarme COLD_ALARM Generato errore allarme 
temperatura bassa: la 
temperatura del congelatore 
ha superato il valore impostato 
dell’allarme per temperatura 
bassa. 

HPLRF Tutti Allarme CTRLPROBE_ALARM Allarme guasto sonda di 
controllo: sonda di controllo 
fuori intervallo. Manutenzione 
necessaria. 

HPLRF Tutti Allarme DOOR_OPEN Allarme sportello aperto: se lo 
sportello è rimasto aperto per 
più di 30 secondi, si genera un 
allarme sportello aperto. 

HPLRF Tutti Allarme POWER_OUTAGE Allarme guasto alimentazione: 
l’unità è in modalità guasto 
alimentazione. Il display 
funziona a batteria. Controllare 
che la spina/l’interruttore di 
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circuito dell’unità siano in 
posizione ON (Acceso) ed 
erogare l’alimentazione. 

HPLRF Tutti Avvertenza SYSBATT_LOW Batteria del sistema in 
esaurimento: la carica della 
batteria del sistema è inferiore 
alla soglia di tensione. Si 
consiglia di sostituire la 
batteria. Rivolgersi al servizio 
clienti per sostituire la batteria. 

 

Incubatori 
Tipo di dispositivo Modello cui si applica Evento Tipo di evento  Descrizione 
Incubatore Tutti Allarme EQUIPMENT_DISCONNECTED Apparecchio scollegato: 

collegamento interrotto tra 
Connect Edge e l’apparecchio: 
controllare l’alimentazione 
dell’apparecchio e le 
connessioni dati 
dell’apparecchio. 

Incubatore Tutti Allarme DOOR_AJAR Allarme sportello del 
dispositivo aperto da troppo 
tempo: lo sportello del 
dispositivo è aperto da più di 
30 secondi. 

Incubatore Tutti Allarme DISPLAY_ERROR Errore di sistema; Display: 
comunicazione assente tra il 
display e la scheda madre. 

Incubatore Tutti Allarme MAIN_BOARD_ERROR Errore di sistema: EEPROM 
scheda madre: EEPROM sulla 
scheda madre difettosa. 

Incubatore VIOS Allarme STERIRUN_ERROR Errore di sistema: steri-run: 
errore nella routine Steri-Run. 

Incubatore 150i/240i Allarme CONTRARUN_ERROR Errore di sistema: contra-run: 
errore nella routine  
Contra-Run. 

Incubatore VIOS Allarme POWERDOWN_STERIRUN Interruzione di corrente 
durante il ciclo steri-run: 
guasto alimentazione durante 
la routine Steri-Run. 

Incubatore 150i/240i Allarme POWERDOWN_CONTRARUN Interruzione di corrente 
durante il ciclo contra-run: 
guasto alimentazione durante 
la routine Contra-Run. 

Incubatore Tutti Allarme AUTOSTART_ERROR Errore di sistema: auto-start: 
errore nella routine auto-start 

Incubatore VIOS, 3WJ Allarme ADC_ERROR Errore di sistema: ADC: 
misura della resistenza di 
riferimento fuori tolleranza. 

Incubatore 150i/240i Allarme SAFETY_CIRCUIT_ERROR Errore di sistema: circuito di 
sicurezza attivo: plausibilità 
dubbia del segnale di 
temperatura. 

Incubatore 150i/240i Allarme COMM_ERROR Errore di sistema: dispositivo 
rotazione flacone: guasto della 
comunicazione tra il 
dispositivo di rotazione del 
flacone e la scheda madre. 

Incubatore VIOS Allarme FAN_ERROR Errore di sistema: ventola: il 
valore effettivo della ventola  
è fuori tolleranza. 

Incubatore Tutti Allarme SENSOR_BREAKAGE_TEMP Errore temperatura: rottura del 
sensore: il valore misurato 
supera il limite accettato. 

Incubatore Tutti Allarme HIGH_TEMP Allarme valore alto 
temperatura effettiva: valore 
temperatura effettiva > valore 
impostato + 1 °C. 

Incubatore Tutti Allarme LOW_TEMP Allarme valore basso 
temperatura effettiva: valore 
temperatura effettiva < valore 
impostato - 1 °C. 

Incubatore 150i/240i Allarme COMM_ERROR_TEMP Errore temperatura: 
comunicazione: la cella di 
misurazione non può 
comunicare con la scheda 
madre. 

Incubatore 150i/240i Allarme LM75_ERROR Errore temperatura: LM75:  
il sensore LM75 non può 
comunicare con la scheda 
madre. 

Incubatore 150i/240i Allarme EEPROM_ERROR_TEMP Errore di temperatura: sensore 
EEPROM: errore sensore NV-
Ram. 
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Incubatore Tutti Allarme SENSOR_BREAKAGE_CO2 Errore CO2: rottura sensore: 
valore misurato supera il limite 
accettato. 

Incubatore Tutti Allarme HIGH_CO2 Allarme valore CO2 effettivo 
alto: il valore CO2 effettivo è > 
valore impostato + 1%. 

Incubatore Tutti Allarme LOW_CO2 Allarme valore CO2 effettivo 
basso: il valore CO2 effettivo è 
< valore impostato - 1%. 

Incubatore VIOS Allarme COMM_ERROR_RH Errore RH: comunicazione: il 
sensore RH non comunica con 
la scheda madre. 

Incubatore Tutti Allarme COMM_ERROR_CO2 Errore CO2: comunicazione: il 
sensore della CO2 non 
comunica con la scheda 
madre. 

Incubatore 150i/240i Allarme EEPROM_COMM_ERROR_CO2 Errore CO2: EEPROM: errore 
del sensore NV-RAM. 

Incubatore VIOS Allarme SENSOR_BREAKAGE_RH Errore RH: rottura sensore: 
valore misurato supera il limite 
accettato. 

Incubatore Tutti Allarme SENSOR_BREAKAGE_O2 Errore O2: rottura sensore: 
valore misurato supera il limite 
accettato. 

Incubatore Tutti Allarme HIGH_O2 Allarme valore O2 effettivo 
alto: il valore O2 effettivo è > 

valore impostato + 1%. 

Incubatore Tutti Allarme LOW_O2 Allarme valore O2 effettivo 
basso: il valore O2 effettivo è 
< valore impostato - 1%. 

Incubatore Tutti Allarme COMM_ERROR_O2 Errore O2: comunicazione: il 
sensore O2 non comunica con 
la scheda madre. 

Incubatore VIOS, 150i/240i Allarme LOW_WATER Allarme livello basso acqua 
RH: 2-3 gg restanti fino a 
esaurimento acqua. 

Incubatore Tutti Avvertenza DATALOGGER_ERROR Errore di sistema: data logger: 
errore durante la scrittura in 
memoria del registratore dei 
dati. L’incubatore è ancora in 
funzione. 

 

ULT 
Tipo di dispositivo Modello cui si applica Evento Tipo di evento  Descrizione 
ULT 

Tutti Allarme EQUIPMENT_DISCONNECTED 

Apparecchio scollegato: 
collegamento interrotto tra 
Connect Edge e l’apparecchio: 
controllare l’alimentazione 
dell’apparecchio  
e le connessioni dati 
dell’apparecchio. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

HEATEXCH_PROBE_FAIL 

Allarme per guasto sonda 
scambiatore di calore: il 
congelatore continuerà  
a funzionare secondo il valore 
prestabilito corrente, ma la 
variazione di temperatura 
dell’unità aumenterà. 
Rivolgersi all’assistenza. 

ULT 

Serie TSX 

Allarme 

REFRIDGE_FAILURE 

Allarme guasto refrigerazione 
del sistema: si è verificato un 
errore all’interno del sistema  
di refrigerazione. Rivolgersi 
all’assistenza. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

POWER_OUTAGE 

Allarme guasto alimentazione: 
l’unità è in modalità guasto 
alimentazione. Il display 
funziona a batteria. Controllare 
che la spina/l’interruttore  
di circuito dell’unità siano in 
posizione ON (Acceso) ed 
erogare l’alimentazione. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

WARM_ALARM 

Generato errore allarme 
temperatura alta: la 
temperatura del congelatore 
ha superato il valore impostato 
d’attivazione dell’allarme 
temperatura alta di 
<CURRENT_SETTING >°C. 
Aperture prolungate dello 
sportello e l’inserimento di 
prodotti caldi potrebbero 
causare allarmi per elevata 
temperatura. 
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ULT 

Tutti 

Allarme 

COLD_ALARM 

Generato errore allarme 
temperatura bassa: la 
temperatura del congelatore 
ha superato il valore impostato 
d’attivazione dell’allarme 
temperatura bassa di 
<CURRENT_SETTING>°C. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

DOOR_OPEN 

Allarme sportello aperto: se lo 
sportello rimane aperto per 
oltre <CURRENT_SETTING> 
minuti, verrà emesso un 
allarme sportello aperto. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

CTRLPROBE_ALARM 

Allarme guasto sonda di 
controllo: impossibile 
visualizzare la temperatura 
interna del vano congelatore.  
Il congelatore continuerà a 
funzionare in modalità 
funzionamento completo. 
Rivolgersi all’assistenza. 

ULT 

Raffreddamento ad acqua 
STP2, Raffreddamento ad 
acqua UxF/HFU-T/TSU/88000 
Series 

Allarme 

PRESS_SWITCH_ALARM 

Flusso idrico al di fuori delle 
condizioni di flusso consentite: 
la portata dell’acqua deve 
essere compresa entro  
1,9 - 6,06 LPM (0,5 - 1,6 GPM) 
per fornire l’ambiente di 
raffreddamento del sistema 
occorrente. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

WRONG_POWER_ALARM 

Allarme errore alimentazione: 
l’unità ha rilevato la 
connessione di 
un’alimentazione non corretta. 
Verificare che la tensione sia 
corretta. 

ULT Raffreddamento ad acqua 
STP2, Raffreddamento ad 
acqua UxF/HFU-T/TSU/88000 
Series 

Allarme 

WATER_TEMP_ALARM 

Temperatura dell’acqua in 
ingresso: la temperatura 
dell’acqua in ingresso supera 
l’intervallo consentito. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

SYSTEM_BATT_DISC_ALARM 

Batteria del sistema 
scollegata: la batteria del 
sistema è scollegata e non 
potrà segnalare lo stato in 
caso di interruzioni CA. 

ULT 

con Sistema di backup (BUS) 

Allarme 

BUS_BATT_DISC_ALARM 

Batteria Bus disconnessa: 
batteria BUS scollegata e non 
potrà iniettare refrigerante 
durante il recupero dopo le 
interruzioni della CA: il 
collegamento BUS - batteria  
è stato ripristinato. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

MAIN_MEMORY_ALARM 

Generato errore scrittura in 
memoria principale: la 
memoria principale ha tentato 
di recuperare, ma il tentativo 
non ha avuto esto positivo. 

ULT 

Tutti 

Allarme 

BACKUP_MEMORY_ALARM 

Generato errore di scrittura in 
memoria di backup: la 
memoria di backup ha tentato 
di recuperare, ma il tentativo 
non ha avuto esito positivo. 

ULT 

con Sistema di backup (BUS) 

Allarme 

BUSFAIL_ALARM 

Allarme di comunicazione 
sistema di backup: si è 
verificato un errore di 
comunicazione all’interno del 
sistema di backup. Rivolgersi 
all’assistenza. 

ULT 
 

Tutti Allarme COMMFAIL_ALARM 

Allarme comunicazione 
interrotta: si è verificato un 
errore di comunicazione 
all’interno del sistema. 
Rivolgersi all’assistenza. 

ULT 

Tutti Allarme WRONG_CTRLMODEL 

Modello di controllo non valido: 
allarme modello di controllo 
non valido. Contattare il 
servizio clienti per verificare  
di avere selezionato il modello 
corretto per evitare perdite  
di carico nel sistema. 

ULT 

Tutti Avvertenza SYSBATT_LOW 

Batteria del sistema in 
esaurimento: la carica della 
batteria del sistema è inferiore 
alla soglia di tensione. Si 
consiglia di sostituire la 
batteria. Rivolgersi al servizio 
clienti per sostituire la batteria. 
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ULT 

Tutti 

Avvertenza 

EXTAMB_TEMP 

Notifica condizioni ambientali 
estreme: la temperatura 
ambiente ha superato il valore 
impostato per la temperatura 
ambiente estrema di 
<CURRENT_SETTING>°C. 
Accertarsi che la temperatura 
ambiente sia adeguatamente 
controllata. 

ULT 

TSX Series, UxF/HFU-
T/TSU/Serie 88000 

Avvertenza 

COMP_TEMP 

Notifica temperatura 
compressore: la temperatura 
del sistema di refrigerazione 
ha superato il valore impostato 
di temperatura del 
compressore di 
<CURRENT_SETTING> °C. 
Rivolgersi all’assistenza. 

ULT 

Tutti 

Avvertenza 

SP_ATTAIN 

Notifica Impossibile raggiungere 
il valore impostato: questa 
notifica può essere causata da 
aperture dello sportello 
o inserimento di prodotti.  
Lasciare stabilizzare l’unità. Se 
la condizione persiste, 
contattare il servizio clienti. 

ULT 

con Sistema di backup (BUS) 

Avvertenza 

BUSBATT_LOW 

Batteria BUS in esaurimento: 
la batteria BUS si sta 
esaurendo. Si consiglia 
di sostituire la batteria. 
Rivolgersi al servizio clienti per 
sostituire la batteria. 

ULT 

Tutti 

Avvertenza 

BB_INEFFECTIVE 

Notifica conversione 
buck/boost inefficiente: 
la tensione in ingresso al 
congelatore è fuori intervallo.  
Assicurarsi di utilizzare una 
tensione di alimentazione 
adeguata.  Rivolgersi 
all’Assistenza se risultasse 
impossibile eliminare 
questa notifica. 

ULT 

TSX Series, UxF/HFU-
T/TSU/Serie 88000 

Avvertenza 

CLNFILTER_ALARM 

Notifica pulizia filtro: si 
consiglia di pulire filtro e 
condensatore. Rivolgersi 
all’Assistenza se risultasse 
impossibile eliminare la 
notifica. 
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Problema Causa possibile Rimedio 

Il gateway non si avvia Manca 
l’alimentazione 

Se il LED blu dell’alimentazione non si 
accende, verificare che la sorgente di 
alimentazione sia correttamente collegata  
a una presa attiva. 

Riavvio non 
riuscito 

Se il LED blu dell’alimentazione è acceso, 
scollegare l’alimentazione dal gateway, 
attendere 10 secondi, quindi ricollegare 
l’alimentazione al gateway 

Il LED di Stato 1 del gateway non passa a 
luce fissa 

La procedura di 
approntamento 
del gateway è 
ancora in corso 

Attendere per 20-25 minuti che il gateway 
divenga pronto. 

Il LED arancione di Stato 3 lampeggia 
(non connesso al servizio Gateway 
Management) 

Il gateway non è 
registrato 

Registrare il gateway. 

Il gateway non è 
connesso alla 
propria rete 

Verificare le impostazioni di rete della 
connessione Internet. 
 
Verificare che il cavo Ethernet (se si usa 
ETH 1) sia correttamente collegato. 

Firewall di rete Verificare che le regole del firewall di rete 
non stiano bloccando le porte di uscita 
necessarie per la connessione. 

Impossibile accedere all’UI web del 
gateway utilizzando Ethernet 0 (ETH 0) 

Il cavo Ethernet è 
scollegato 

Verificare che il cavo sia in buone 
condizioni e che le connessioni al 
connettore ETH 0 e al connettore del PC 
siano salde. 

Sul PC non è 
stato configurato 
un indirizzo IP 
statico 

Configurare sul PC collegato l’indirizzo IP 
statico 172.16.0.10. 

Impossibile accedere all’UI web del 
gateway (generale) 

URL non valido Immettere https://172.16.0.1/ nella barra 
degli indirizzi del browser se si usa ETH 0. 
Sostituire 172.16.0.1 con l’indirizzo IP 
corretto se si utilizza un’interfaccia diversa. 

Impossibile accedere all’UI Web del 
gateway (Ethernet 1, Wi-Fi 1) 

È necessario 
selezionare 
“Enable local 
services access” 
(Abilita l’accesso 
ai servizi locali) 

Utilizzare l’UI Web del gateway per abilitare 
l’impostazione “Enable local services 
access” (Abilita l’accesso ai servizi locali). 

Impossibile accedere al portale Gateway 
Management 

Non registrato per 
un’organizzazione 

Seguire le istruzioni d’uso per registrare 
un’organizzazione. 

Impossibile reperire il gateway sul portale 
Gateway Management 

Il gateway non è 
registrato 

Registrare il gateway. 

La registrazione del gateway ha esito 
negativo 

Il servizio non è 
temporaneamente 
disponibile 

Riprovare più tardi.  Se non ha ancora esito 
positivo, rivolgersi al servizio di Assistenza 
clienti. 

La registrazione del gateway si è bloccata 
su Registered (Registrato) 

Il gateway non 
dispone di una 
connessione 
Internet 

Il gateway rimarrà “Registered” (Registrato) 
finché non sarà possibile stabilire una 
connessione Internet.  Quindi commuterà 
su “Active” (Attivo).   Fare riferimento alla 

https://172.16.0.1/
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Problema Causa possibile Rimedio 

sezione Risoluzione dei problemi relativa al 
LED arancione di Stato 3, se lampeggia. 

La registrazione o la cancellazione della 
registrazione del dispositivo non ha esito 
positivo o non si conclude 

La procedura è 
stata disturbata 

Riprovare più tardi.  Se non ha ancora esito 
positivo, rivolgersi al servizio di Assistenza 
clienti. 

Il funzionamento del gateway non è quello 
previsto 

Problema 
hardware o 
software del 
gateway 

Eseguire la diagnostica del gateway. 

Il LED dell’adattatore emette luce bianca 
fissa 

L’adattatore non è 
stato configurato 

Seguire la procedura per configurare 
l’adattatore, quindi applicare le impostazioni 
collegando l’adattatore a una porta USB del 
gateway. 

La configurazione USB dell’adattatore non 
ha esito positivo (il LED lampeggia di luce 
rossa) 

Numero di serie 
dell’adattatore 
irreperibile 

Verificare che il numero di serie 
dell’adattatore collegato alla presa USB 
corrisponda a quello dell’adattatore 
immesso durante la registrazione del 
dispositivo. 

Impostazioni di 
rete errate 

Verificare le impostazioni di rete 
dell’adattatore utilizzando l’UI Web del 
gateway. 

Il LED dell’adattatore è giallo fisso (si 
accede alla rete, ma è impossibile 
connettersi al gateway) 

Il gateway non è 
connesso alla 
stessa rete 

Verificare che il gateway sia connesso alla 
stessa rete (sub-net) dell’adattatore. 

L’interfaccia deve 
abilitare l’accesso 
ai servizi locali 

Se si usa Ethernet 1 o Wi-Fi 1, verificare 
sull’UI Web del gateway che Enable local 
services (Abilita i servizi locali) sia abilitato. 

L’adattatore deve 
essere riavviato 

Premere il pulsante Reset (Ripristina) sul 
pannello laterale dell’adattatore OPPURE 
Scollegare l’alimentazione dall’adattatore, 
quindi ricollegarla. 

La rete del 
gateway non è 
stata avviata 
correttamente 

Scollegare l’alimentazione dal gateway, 
quindi ricollegarla. 

Il LED dell’adattatore è rosso fisso 
(nessun accesso alla rete) 

Impostazioni di 
rete errate 

Verificare le impostazioni di rete 
dell’adattatore utilizzando l’UI Web del 
gateway.  Se le impostazioni sono state 
aggiornate, collegare l’adattatore a una 
porta USB del gateway per abilitarle. 

Fuori campo 
wireless 

Verificare che l’adattatore rientri nell’area 
coperta dall’Access point. 

L’adattatore deve 
essere riavviato 

Premere il pulsante Reset (Ripristina) sul 
pannello laterale dell’adattatore OPPURE 
Scollegare l’alimentazione dall’adattatore, 
quindi ricollegarla. 

La spia dell’adattatore è verde fissa, ma in 
Thermo Fisher Connect non compaiono i 
dati del dispositivo 

Il dispositivo non 
è configurato 
correttamente 

Verificare che l’interfaccia seriale/USB del 
dispositivo sia configurata correttamente. 

Tipo adattatore 
non corretto 

Verificare che il tipo di adattatore 
dispositivo (ossia RS232, RS485, ecc..) sia 
corretto. 
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Problema Causa possibile Rimedio 

È necessario 
reimpostare la 
comunicazione 
del dispositivo 

Scollegare il cavo dal dispositivo, quindi 
ripristinare l’alimentazione dell’adattatore 
prima di ricollegarlo. 

Il LED dell’adattatore lampeggia di luce 
rossa 

Configurazione 
non valida 

Scollegare dalla base Ethernet PoE, se 
collegata (il Wi-Fi è disabilitato se è 
collegata). 

La base dell’adattatore Ethernet non 
funziona 

Configurazione 
non valida 

Configurare Ethernet sull’adattatore e 
verificare che le impostazioni di rete siano 
corrette. 

La configurazione 
dell’adattatore è 
errata 

Ricollegare l’adattatore a una porta USB 
del gateway per abilitare le impostazioni di 
configurazione. 

Il software OPC-UA non si installa È necessario 
l’abbonamento 

Acquistare un abbonamento Connect Edge 
al server OPC-UA. 

La password non viene riconosciuta Caratteri 
aggiuntivi 

Se si è copiata la password da un altro 
software, verificare che non siano stati 
digitati caratteri aggiuntivi (copiare solo il 
testo). 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
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Paesi Vendite Servizi di assistenza 

Austria +43 1 801 40 0 +43 1 801 40 0 

Australia +61 39757 4300 1 300 735 292 

Belgio +32 53 73 42 41 +32 2 482 30 30 

Cina +800 810 5118, +400 650 5118 +8621 68654588 

Francia +33 2 2803 2180 +33 2 2803 2180 

Germania (Internazionale) +49 6184 90 6000 0800 1 536 376 

Germania (numero verde nazionale) 0800 1 536 376 0800 1 536 376 

India (numero verde) 1800 22 8374 +91 22 6716 2200 

India +91 22 6716 2200 +91 22 6716 2200 

Italia +32 02 95059 552 +39 02 95059 552, 432 254 375 

Giappone +81-3-5826-1616 +81-3-3816-3355 

Paesi Bassi +31 (76) 579 55 55 +31 (76) 571 4440 

Paesi nordici/Paesi baltici/CSI +358 9 329 10200 +358 9 329 100 

America del Nord +1 866 984 3766 (800) 438-4851 

Nuova Zelanda +64 9 980 6700 +64 9 980 6700 

Russia +7 812 703 4215 +7 812 703 4215 

Spagna/Portogallo +34 93 223 09 18 +34 93 223 09 18 

Svizzera +41 44 454 12 22 +41 44 454 12 12 
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Regno Unito/Irlanda +44 870 609 9203 +44 870 609 9203 

Altri Paesi asiatici +852-2885-4613 +852-2885-4613 

Paesi non riportati in elenco +49 6184 90 6000 +49 6184 90 6000 

 

http://www.thermofisher.com/dlc

