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装置を送るだけ！面倒な手続き不要
GENESYS シリーズ　引き取り修理プラン
年間保守契約のミニマムプラン
引き取り修理プランは、コストを重視しながら、最低限の保証を
ご希望されるお客さまに最適なプランです。
万が一の場合でも、装置をお送りいただくだけで不具合診断、修
理、返却まで全て弊社のエンジニアが行います。
故障時の面倒な事務手続きも不要で、最低限のダウンタイムで
素早く復旧できます。

対象機種 Thermo Scientific™ GENESYS™ シリーズ紫外可視分
光分析装置

保証内容※ トラブル時の引き取り作業1回（パーツ代含む）
※ 保守点検は含まれておりません。
送料は不要です。

年間保守契約のお客さまは、エンジニア訪問を優先的に対応、装置の
緊急停止なども弊社エンジニアがお電話にてサポートします。

優先対応 緊急時電話サポート

GENESYS 30 可視分光光度計 GENESYS 40 可視分光光度計

製品名 プラン名 製品番号
Thermo Scientific™ GENESYS 10S 
可視分光光度計

引き取り修理プラン 701-398300

点検1回プラン 701-055122

Thermo Scientific™ GENESYS 30 
可視分光光度計

引き取り修理プラン 701-055043

点検1回プラン 701-056141

Thermo Scientific™ GENESYS 40 
可視分光光度計

引き取り修理プラン 701-055946

点検1回プラン 701-055953

年1回の点検を追加することができます。お見積時にご用命ください。

弊社より専用の通い箱をお送りします。

箱に入れて弊社までお送りください。

診断・修理
弊社エンジニアが不具合診断、修理、動作確認いたします。

返却
動作確認された装置を返却いたします。

箱を受け
取る

箱に入れて
発送

引き取り修理の流れ


