
Connected Care 门户

只需轻点指尖，所有信息一目了然

Thermo Fisher Scientific 的 Connected Care 门户为您提供有效管理系统和工作
流程所需的洞见和知识。Connected Care 门户中安全的随选信息为您提供以下
帮助：

Connected Care 门户在 Thermo Fisher 云环境中运行，可以通过 Web 浏览器随
时轻松访问。在 Connected Care 门户内，您能找到众多视图和聚合数据集， 
它们将有助于提升系统性能和交钥匙维护和支持。

• 通过多个参数评估仪器的性能

• 分析系统性能随时间变化的情况 

• 跟踪系统健康和支持活动

• 快速定位报告和其他文档
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轻松而又方便
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详见 thermofisher.com/emserviceandsupport

比较多个系统或组的性能，或审查一组已定义的系统以发
现改进机会。

提供服务协议覆盖日期、服务请求状态以及剩余支持或应
用资源的平衡情况的概览。

提供存储的车队报告、实施计划、现场勘测报告等。

Thermo Fisher Scientific 的 Connected Care 门户通过我们的 Accelerate 和 
Advance 服务组合提供。

Connected Care 门户的主要功能

多系统视图

服务和支持概览

文档存储库

按需提供对系统生产力和利用率的洞见。显示当前系统状态、
系统运行状况指示和显微镜服务历史记录。

系统概览


